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BELEIDSVERKLARING GROUP PEETERS

Scope: Deze verklaring is van toepassing voor alle entiteiten behorend tot Group Peeters
Missie
Onze klanten staan centraal in alles wat we doen. Wij zetten ons in om hun verwachtingen te

overtreffen met veilige, kwalitatieve en innovatieve oplossingen, ongeacht of het gaat om standaard of
complexe reinigingsvraagstukken.

Om dit te bereiken, werken we nauw samen met onze medewerkers, die wij ondersteunen en
inspireren om te blijven groeien en excelleren. Samen met klanten en andere stakeholders
(leveranciers, onderaannemers, overheid) bouwen we sterke partnerships en hanteren we een
flexibele aanpak om de continuiteit van bedrijfsprocessen te waarborgen. Door verantwoord en
duurzaam te ondernemen, dragen we niet alleen bij aan het succes van onze klanten, maar ook aan
een stabiele en inspirerende werkplek voor onze medewerkers en continuiteit en groei van onze
organisatie.

Visie

Wij streven ernaar dé toonaangevende partner te zijn binnen de industriéle reinigingsmarkt,
gekenmerkt door betrouwbaarheid en stabiliteit (risicobeheer). Met een focus op gezonde financiéle
groei investeren we in onze mensen en in moderne middelen. We bouwen een cultuur van open
dialoog en samenwerking, continue verbetering en flexiele instelling. Veiligheid en duurzame
ontwikkeling staan centraal in ons handelen, waarbij we een balans vinden tussen People, Planet en
Profit. Als de “groenste” onderneming in onze sector activeren we al onze medewerkers in het nemen
van de verantwoordelijkheid voor de realisatie van de bedrijfsdoelen.
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De kernwaarden van Group Peeters vormen het moreel en gedragskompas voor al onze medewerkers,
ongeacht hun afkomst, leeftijd, rang of stand, of enige andere differentiator. 1 voor allen, allen voor 1,
zo werkt het voor ons best.

Onze waarden

Bovendien verbindt Group Peeters zich er toe

* Relevante nationale en Europese wet- en regelgeving en sectorvoorschriften na te leven
* De veiligheid van haar medewerkers te allen tijde te waarborgen

= Corruptie en fraude te vermijden

= Kinderarbeid te veroordelen en actief te vermijden, ook in haar supply chain
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De 2035-Doelen van Group Peeters zijn.
o Financiéle gezondheid en continuiteit in bedrijfsvoering: Netto marge > 3%
o Voldoende bekwame werkkrachten: Netto jaarlijkse aangroei van Cleannovators met 2%
o Veilige werkplek: Ernst en frequentiegraad onder het sectorgemiddelde

o Duurzame waardeketen: 80% van de top 20% contractoren en leveranciers onderschrijven
ons/hun Sustainable Pracurement Charter

o  Eco-footprint: Klimaatneutraliteit tegen 2050 in lijn met de Europese Klimaatwet

Verantwoordelijkheden

De directie van Group Peeters is, via de bedrijfsleider van elke entiteit, verantwoordelijk voor de
implementatie van dit beleid.

Group Peeters waarborgt dat al haar processen voldoen aan de hoogste kwaliteitsnormen door middel
van een geintegreerd zorgsysteem (ISO9001, 1S014001, 15017025, VCA). Door midde! van interne en
externe audit vergewist de directie zich van het beheer en de controle over de management
systemen.

Het maakt deel uit van elk commercieel aanbod, zodat (potentiéle) klanten weten met wie ze in zee
gaan én wordt toegevoegd als annex aan elk commerciéle overeenkomst.

Deze beleidsnota wordt waar mogelijk fysiek uitgehangen op plaatsen waar medewerkers ze kunnen
raadplegen, en is digitaal beschikbaar in de Cleannovator app, het Intranet en de website.
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